Директору ООО «Екатеринбург Яблоко» 
от_________________________________
___________________________________
Паспорт: серия ____номер____________ 
выдан_____________________________
___________________________________
Адрес для направления корреспонденции__

______________________________________
[bookmark: _GoBack]Тел. 	


ЗАЯВЛЕНИЕ
Направляю претензию по товару, полученному «____»__________ 20__ г. по заказу №_____________________, сделанному в интернет-магазине www.goldapple.ru:
 товар имеет дефекты
__________________________________________________________________________________________
(наименование товара, бренд, описание дефекта, количество, сумма по чеку)
 не получен заказанный товар
________________________________________________________________________________________
(наименование товара, бренд, количество, сумма по чеку)
 получен товар, который не был заказан
________________________________________________________________________________________
(наименование товара, бренд, количество, сумма по чеку)

Прошу 
 вернуть мне денежные средства за товар в размере и компенсировать стоимость доставки заказа ___________(____________________________________________________________ руб. ____коп.) на карту, с которой была произведена оплата (при оплате онлайн) / по указанным ниже реквизитам (в случае оплаты при получении) (возврат на карту, с которой была произведена оплата на сайте, возможна только при оплате своей картой)
(стоимость доставки компенсируется в случае платной доставки, указанной в чеке)
 обменять полученный товар на товар надлежащего качества (в случае наличия дефектов у полученного товара)
 доставить мне товар надлежащего качества (в случае наличия дефектов у полученного товара)
 доставить мне неполученный заказанный товар 
 обменять ошибочно доставленный товар на неполученный заказанный товар
Реквизиты для возврата денежных средств:
ИНН банка получателя: _________________________________________________
№ р/счета банка получателя: _____________________________________________
Банк получателя: _________________________________________________
БИК банка получателя: ____________________________________________
№ кор.счета банка получателя: _____________________________________
ФИО владельца карты: ____________________________________________
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